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Processo para abertura de sinistro de roubo ou furto qualificado: g

Boletim de Ocorréncia: faca um boletim do roubo ou furto qualificado informando
a ocorréncia. Procure a Policia Civil do seu estado ou faca online.

Nota Fiscal: para abertura de sinistros de bicicletas com valor acima
de R$10.000,00, sera necessario o envio da Nota Fiscal.

Acesse o site Kakau Seguros: com os dados do Boletim de Ocorréncia e a Nota Fiscal
da bicicleta, entre no site kakau.com.br e procure pelo icone ‘Minha Conta’.
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Apos acessar sua conta, procure pelo botao ‘Sinistros’ e clique em ‘Abrir Sinistro’.

e Confirme seus dados e
comunique o sinistro para
roubo ou furto qualificado.
Clique no botao ‘Abrir Sinistro’

e aguarde o email
de confirmacao.

Processo para abertura de sinistro de dano/quebra ou responsabilidade civil™:

Acesse o site Kakau Seguros - kakau.com.br - e procure pelo icone ‘Minha Conta’ Preencha os dados,
informe os detalhes da ocorréncia e faca o upload das imagens. Clique no botao ‘Abrir Sinistro’ e

aguarde o email de confirmacao.
*Disponivel no Plano Performance.

Processo para solicitar Assisténcia 24h™:

Ligue para a Central de Atendimento no niimero abaixo.

[0800-777-7002) *® :/: x@ SBR

Namero exclusivo para Chaveiro Manutencées Transporte Reboque
solicitar Assisténcias.

Importante: o uso das assisténcias € limitado. Verifique no ‘Descritivo dos Servi¢os’ na pagina 8
desse manual, a quantidade de acionamentos disponiveis para cada ciclo de 12 meses de assinatura.

*Disponivel nos Planos Performance e Ativo.

Processo para acessar o Certificado:

Para ver o certificado do seguro contratado a qualquer momento, acesse a area do assinante
em ‘Minha Conta’, clicar em ‘Minhas Assinaturas’ e ‘Ver Certificado’.
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SEJA
BEM-VINDO(A)!

A partir de agora vocé faz parte da Kakau Seguros e passa
a contar com toda a garantia do Seguro para Bicicleta
Kakau Mobi.

Um seguro digital por assinatura diferente de tudo o que vocé
ja viu. Em poucos minutos vocé e sua bicicleta ficam protegidos
dos imprevistos do dia a dia.

O seguro para bicicletas Kakau MOBI € completo e protege
contra roubo (assalto ou ameaca grave), furto qualificado
(quando ha destruicao ou rompimento de barreiras), danos
materiais do equipamento durante a pedalada ou o transporte.

Um seguro pensado para ciclistas profissionais, amadores,
esportistas e para todos aqueles que gostam de andar de
bicicleta com seguranca.

Aproveite o seu novo seguro Kakau MOBI e comece a pedalar
tranquilo. A protecao perfeita para sua bicicleta e voceé.

Kakau Seguros
Seguros de uma nova geracao
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SOU A ANNAj)

Sua assistente digital Kakau Seguros.
Sempre que precisar, estarei pronta para ajudar.

Se vocé ficou com alguma davida em relacao ao seu
plano, quer comunicar um sinistro ou solicitar uma

indenizacao, na velocidade da luz, eu tenho a solucao.

A qualquer hora do dia ou da noite, estarei disponivel
para resolver o seu problema.

Sera um prazer teclar com voceé!

Fale com a gentel

anna@kakau.co ka ka U.COm.br
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Seguro para Bicicleta

KAKAU

MOBI

plano plano plano
PERFORMANCE ATIVO URBANO
Objeto do seguro Objeto do seguro Objeto do seguro

Bicicletas manuais
Bicicletas elétricas

Coberturas

Roubo e Furto Qualificado
Quebra Acidental
Responsabilidade Civil
Assisténcia 24h*:

* Chaveiro

* Manutencoes

* Remocao

- Transporte

Importante: o uso das
assisténcias é limitado.
Verifiqgue no ‘Descritivo

dos Servicos’ na pagina 8
desse manual, a quantidade
de acionamentos disponiveis
para cada ciclo de 12 meses
de assinatura.

Beneficios

Sem caréncia
Sem multa
Comodidade
Agilidade

Bicicletas manuais
Bicicletas elétricas

Coberturas

Roubo e Furto Qualificado
Quebra Acidental
Responsabilidade Civil
Assisténcia 24h*:

+ Chaveiro

* Manutencoes

* Remocao

+ Transporte

Importante: o uso das
assisténcias é limitado.
Verifique no ‘Descritivo

dos Servicos’ na pagina 8
desse manual, a quantidade
de acionamentos disponiveis
para cada ciclo de 12 meses
de assinatura.

Beneficios

Sem caréncia
Sem multa
Comodidade
Agilidade

Bicicletas manuais
Bicicletas elétricas

Coberturas

Roubo e Furto Qualificado
X Quebra Acidental
X Responsabilidade Civil
X Assisténcia 24h*:

* Chaveiro

* Manutencoes

* Remocao

- Transporte

Beneficios

Sem caréncia
Sem multa
Comodidade
Agilidade
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Roubo e furto qualificado

Garantia contra roubo e furto qualificado, no decorrer
do uso, guardada ou durante o transporte.

f

Entenda a diferenca entre furto simples
e furto qualificado:

O furto simples ocorre quando um bem & subtraido sem
violéncia, ameaca ou vestigios. Ja no furto qualificado,

0 criminoso deixa pistas, como arrombamento, uso de
ferramenta para rompimento do cadeado ou obstaculo.
Fique ligado: na Kakau nao cobrimos furto simples.

Uso do cadeado:

E imprescindivel o uso de um bom cadeado para prender
a bicicleta. O usuario deve escolher um local adequado,
movimentado, vigiado e iluminado. A bike deve ser presa
corretamente com o cadeado, garantindo que todas as
partes moveis estejam presas a um objeto fixo.

Quebra acidental

* Disponivel para os planos Kakau MOBI Performance e Ativo.

Gastos com conserto ou substituicao da bicicleta em caso
de acidentes durante o passeio ou transporte da bicicleta.

&

Responsabilidade Civil

* Disponivel no plano Kakau MOBI Performance.

Protecao contra danos causados a terceiros enquanto estiver pedalando,
como danos materiais, danos a propriedades e custos de reparacao.
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Assisténcia 24h"”

* Disponivel para os planos Kakau MOBI Performance e Ativo.

A Assisténcia oferece um conjunto de servicos que garantem a seguranca

e conveniéncia dos usuarios do seguro para bicicletas Kakau Mobi.

[ As solicitacoes poderao ser feitas através do telefone 0800-777-7002. ]

Nimero exclusivo para solicitar Assisténcias.

¢®

Chaveiro

.
~

Manutencoes

Descritivo dos Servicos

Servicos Bike

Chaveiro

Condicoes: aplicavel em casos de
indisponibilidade da chave devido
a perda, quebra ou defeito que
impossibilite o uso da bicicleta.

Prestacgao do Servigo: Segunda a
sabado, das 09h as 17h, mediante

aagendamento prévio.

Abrangéncia: Brasil

O que inclui

+ Envio de chaveiro para abertura
de cadeados ou correntes.

e,

Transporte

O que nao inclui

+ Custos com chaves, novos
cadeados ou correntes.

ke

Reboque

Limites

- 2 intervengoes no ano;

- Até R$ 240,00 por
evento para bicicleta
convencional

eR$ 250,00 para
bicicleta elétrica.

Manutencoes

Condigoes: aplicavel em casos
da necessidade de ajustes,
substituicoes ou pequenos
reparos para garantir o
funcionamento adequado da
bicicleta.

Prestagao do Servigo: Segunda a
sabado, das 09h as 17h, mediante

aagendamento prévio.

Abrangéncia: Brasil

+ Envio de um prestador, podendo
ser utilizadas entre o seguinte
servigo:

|. Reparo de camara de ar:
Conserto emergencial ou troca
da camara de ar (para aros de 12"
a29") em casos de acidentes que
impossibilite o uso da bicicleta.

- Se nao for possivel realizar o
servico no local do evento ou na
residéncia do cliente, a remocao
da bicicleta sera autorizada até o
ponto de destino, respeitando o
limite estabelecido na contratacao.

+ Fornecimento de pegas e
acessoOrios necessarios para
0S Servigos.

- Materiais basico para camaras de
aros, que nao sejamde 12" a 29",

+ Troca de pneus ou pastilhas de
freios a disco e hidraulicos.

+ Substituicao completa
da corrente.

+ Se a bicicleta estiver além do
limite de contratacao, os custos
extras serao de responsabilidade
do cliente.

- Qualquer outro custo relacio-
nado, além da remocao, & de
responsabilidade do cliente.

- Até 2 intervengoes
no ano.

- Até R$ 150,00 por
evento para bicicleta
convencional

e R$ 350,00 para
bicicleta elétrica.

Meio de Transporte Alternativo

Condicoes: aplicavel quando

a bicicleta do cliente estiver
imobilizada de uso e que nao seja
possivel o conserto no local.

Caréncia: 30 dias.

Prestacgao do Servigo: todos os
dias, inclusive feriados, 24h.

Abrangéncia: Brasil

Eventos de pane ou evento previsto;

- Transporte de Aplicativo ou Taxi;

- Limitado a quantidade méaxima da
capacidade legal;

- Continuacao da viagem ou retorno
ao municipio.

- Cobertura de passageiros em casos
de transporte para cargas ou veiculos
comerciais, sendo responsabilidade
do cliente;

- O servico de transporte alterna-
tivo s6 sera disponibilizado apos

a constatacao da impossibilidade
do veiculo de se deslocar por seus
proprios meios, o0 que requer o Uso
prévio do servico de reboque.

+ 2 intervengoes no ano;
+ Raio de até 50km.

Reboque

Condicoes: aplicavel em caso de
um acidente com o cliente e que
o impossibilite o retorno ao seu
domicilio com a bicicleta.

Prestacao do Servico: todos os
dias, inclusive feriados, 24h.

Abrangéncia: Brasil

+ Transporte da bicicleta até a
residéncia do cliente.

« Transporte do cliente.

- 2 intervencoes no ano;
- Raio de até 50km.
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Utilizacao do ‘Reboque’
no caso de pneu furado:

Importante: na Kakau nao cobrimos furo simples ou esvaziamento
do pneu. O usuario podera solicitar o ‘Reboque’ da Assisténcia 24h
do seguro de bicicleta por um pneu furado apenas em decorréncia
de um acidente durante o uso da bicicleta, como uma queda ou, por
exemplo, ao passar por um grande buraco que rasgue ou fure o pneu
impossibilitando o uso da bicicleta.

N J

Informacoes sobre o Servico de Assisténcia

Limites de Uso
Os limites contratados estao especificados na tabela abaixo e sao limitados ao plano contratado.
Fique atento: os servicos nao sao cumulativos de um ano para o outro!

Prestadores

Ap0Os 0 agendamento e envio do prestador, se o cliente nao estiver presente no local para a
realizacao dos servicos conforme a orientacao da Central, o acionamento sera considerado
realizado para fins de contabilizacao do limite de servicos.

Custos e limites excedentes

Os custos com materiais e pecas sao de responsabilidade do cliente, exceto para servicos
especificos onde os materiais estao inclusos. Para eventos onde o custo de execucao ou o limite
de quilometragem exceder o limite do plano contratado, o cliente devera pagar a diferenca
diretamente ao prestador no momento do atendimento.

Reembolso

Se nao houver profissionais credenciados na regiao, o cliente deve solicitar a autorizacao a

Central de Assisténcia para reembolso de servicos executados por profissionais de sua escolha,
respeitando os limites preestabelecidos.

Servicos realizados sem autorizacao prévia da Central de Assisténcia nao serao reembolsados.

Outras informacoes

Valor de contratacao

Qual sera o valor segurado no meu contrato?
Sera de 100% do valor da bicicleta registrada

e aprovada na contratacao, para cada cobertura,
a titulo de LMI (Limite Maximo de Indenizacao).

Valor do seguro

Quanto vou pagar?

O valor do seguro sera calculado, aplicando-se
a taxa prevista sobre o valor da bicicleta.

Sera aplicado um desconto progressivo de
10% e 15% para 22 e 32 bicicleta incluida no seguro.
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Participacao Obrigatoria
do Segurado - POS (franquia)

Franquia € o valor de responsabilidade do assinante (contratante do seguro),
em caso de um eventual sinistro ocorrido com o bem, e que sera deduzido
do valor da indenizacgao.

Bicicletas entre R$ 500,00 e R$100.000,00.
Participacao Obrigatoria do Segurado (POS) de 20% do prejuizo.

20% para bicicletas com LMl entre R$ 500,00 e R$ 6.999,00.

20% com minimo de R$ 700,00 para bicicletas com LMI
entre R$7.000,00 e R$100.000,00.

Aceitacao e contratacao

A Kakau ja aceitou a minha bicicleta e eu ja estou protegido?

Aceitacao sera imediata, logo ap0s a aprovacao da moderacao
100% on-line. Emissao da apdlice a partir da data de aceitacao.

Importante:
Vocé so estara protegido apos a aprovacao da bicicleta na vistoria.
Nao se preocupe: nada sera cobrado antes da aprovacao da bicicleta.

Renovacao

A renovacao do seguro sera automatica e mensal, através do modelo de
pagamento escolhido na contratacao do seguro por 12 meses consecutivos,
o que representa um ciclo completo de contratacao.

Caso nao gqueira renovar mais o0 seguro, basta fazer o cancelamento na area
do assinante, no site Kakau.

Cancelamento

O meu seguro podera ser cancelado nas seguintes situacoes:
+ Na identificacao de um dano ou vicio/avaria.

- Em situacoes de upgrade/downgrade, ou seja, alteracoes significativas
no objeto do seguro (no caso, a bicicleta), sem a devida comunicacao.

Inspecao virtual

Terei que fazer alguma inspecao? Como sera?

A inspecao sera virtual e podera ser feita logo apds a contratacao.
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Riscos excluidos

O que nao cobre ou nao estara protegido no meu seguro?

- Acidentes com bicicletas que nao estiverem devidamente
acondicionadas em racks especificos durante o seu transporte.

- Acessorios como GPS ou bolsa de ferramentas nao estarao cobertos.

- Baterias para bicicletas elétricas em caso de roubo ou furto.

Sinistros

Vocé pode comunicar uma ocorréncia diretamente na plataforma
Kakau - kakau.com.br - na area do assinante.

Importante: sinistros com valor acima de R$10.000,00 sera
necessario apresentar a nota fiscal da compra do bem segurado.

Prazo para analise de sinistro

A analise de um sinistro coberto devera ocorrer no prazo de 20 a 30 dias, contados
a partir do envio de todos os documentos solicitados (a solicitacao de documentos
adicionais em caso de duvida da Seguradora, suspendem a contagem do prazo),
respeitando o periodo regulamentar maximo de 30 dias definido pela SUSEP.

Pagamento da indenizacao

O pagamento da indenizacao do valor da bicicleta decorrente de um sinistro
coberto (descontado o valor da franquia), ocorrera em dinheiro, via pix, na conta
indicada pelo segurado.

Como resgatar o NFT Kakau?

Na Kakau, além de vocé ter a disposicao servicos de plataforma digital de ponta, com
tecnologia de inteligéncia artificial e dados para proporcionar resultados na area de seguros,
sera possivel obter a arte NFT da Kakau. Sempre marcada pelo pioneirismo, nossa equipe
proporciona que todos possam ter acesso a essa tendéncia. Contudo, sera preciso abrir sua
carteira digital (wallet) para desfrutar dessa modalidade. Veja como resgatar:

- Acesse kakau.com.br e va para “Minha Conta”;

T

WWW - Abra a aba “Crypto Wallet”;

- Cadastre o numero de sua carteira (Importante: o assinante s6 recebe
o NFT, se tiver cadastrado a cripto carteira);

| e - Em 7 dias Uteis ap0s a confirmacao da assinatura, vocé recebera

um email notificando o recebimento da NFT. L3, estarao informacoes
basicas sobre a transacao.

Lembre-se: para adquirir seu proprio NFT pela Kakau, a carteira deve ser aberta por um
provedor de carteira digital. O nimero desta carteira sera cadastrado na plataforma da
Kakau, para a transferéncia do NFT. Para saber mais, acesse: E-book NFT Kakau
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Condicoes
Gerais
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CONDICOES GERAIS DO SEGURO DE BICICLETAS

1. DEFINICOES

Aceitacao dorisco: ato de aprovacao da proposta submetida a Seguradora para a contratacao de seguro.

Acidente: queda ou colisao ocorrida durante o uso da bicecleta.

Agravacao do risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora.

Apodlice: documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as obrigacoes da Seguradora e do Segurado e discriminando as
garantias contratadas.

Aviso de sinistro: meio pelo qual o Segurado ou representante legal comunica a Seguradora a ocorréncia de um sinistro, assim que dele tenha conhecimento.
Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual € devida a indenizagcao em caso de sinistro.

Bens: sao todas as coisas, direitos e acoes que podem ser objeto de propriedade. Para este seguro, entendese como bens seguraveis as maquinas,
equipamentos e implementos dos tipos fixos, moveis ou portateis de utilizacao nao agricola.

Boa fé: € o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos
de que agem em conformidade com a lei.

Cancelamento: dissolucao antecipada do contrato de seguro.

Cobertura: € a designacao genérica dos riscos assumidos pela Seguradora.

Cobertura adicional: cobertura adicionada ao contrato, facultativamente, mediante cobranca de prémio adicional.

Cobertura basica: corresponde aos riscos basicos contra os quais € automaticamente oferecida a cobertura do ramo de seguro.

Condicoes Contratuais: representam as Condicoes Gerais, Condigoes Especiais e Condigcoes ou Clausulas Particulares de um mesmo seguro.

Condicoes Especiais: conjunto das disposigcoes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram
as Condicoes Gerais.

Condicoes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacoes e os
direitos das partes contratantes.

Condicoes/Clausulas Particulares: conjunto de clausulas que alteram as Condi¢oes Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro, modificando ou
cancelando disposicoes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicoes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Corretor: profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros, remunerado mediante comissoes estabelecidas nas tarifas.
Dano: prejuizo sofrido pelo Segurado indenizavel ou nao, de acordo com as condicoes do contrato de seguro.

Dano corporal: lesao exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos classificaveis como mentais ou psicoloégicos, nao oriundos de danos
corporais, nao estao abrangidos por esta definicao.

Dano material: alteracao de um bem que reduza ou anule seu valor econémico, como, por exemplo, deterioracao, estrago, inutilizacao, destruicao, extravio,
furto ou roubo do mesmo. Nao se enquadram neste conceito a reducao ou a eliminacao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro,
créditos ou valores mohiliarios, que sao consideradas “prejuizos financeiros”. A reducao ou a eliminacao da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou
valores mobiliarios também nao se enquadra na definicao de dano material, mas sim na de “perda financeira”. Analogamente, as lesoes fisicas ao corpo de
uma pessoa nao sao danos materiais, mas sim “danos corporais”.

Dano Moral: qualquer angustia mental, ofensa, violacao, lesao, praticada por outrem, ao patrimonio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente,
aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto, sendo conseqliente de um dano corporal ou
material. Para as pessoas juridicas, sao as perdas financeiras indiretas, nao contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem.
Depreciacao: reducao do valor de um bem em consequéncia do uso, idade, desgaste ou obsolescéncia.

Dolo: ma-fé&; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a
finalidade de obter um resultado criminoso.

Emolumentos: despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente as parcelas de origem tributaria.

Endosso: documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sao alterados dados e condicoes de uma apdlice, de comum acordo com o Segurado.
Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser garantido por uma apolice de seguro.

Fato Gerador: qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos, por terceiros pretensamente prejudicados, a
responsabilidade do segurado.

Franquia/participacoes (dedutivel): valor ou percentual definido na apdlice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes
de sinistros cobertos

Furto qualificado: acao cometida para subtracao de coisa movel, com destruicao ou rompimento de obstaculo a subtracao da coisa, com abuso de confianca,
ou mediante fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas, que deixe vestigios ou seja
comprovada mediante inquérito policial.

Furto simples: conforme definido pelo artigo 155 do Codigo Penal: “Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel”.

Importancia segurada: valor estabelecido pelo Segurado como Limite Maximo de Indenizacao, nao implicando, todavia, por parte da Seguradora,
reconhecimento de prévia determinacao dos valores dos bens e/ou interesses seguraveis.

Indenizacao: valor que a Seguradora deve pagar ao Segurado ou beneficiario em caso de sinistro coberto pelo contrato de seguro.

Limite Maximo de Garantia da Apdlice: valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em cada apdlice, por evento ou série de eventos.
Limite Maximo de Indenizacao: no caso de contratacao de varias coberturas numa mesma apdlice, € o limite maximo de responsabilidade por parte da
Seguradora para cada cobertura contratada. Ressalte-se que estes limites sao independentes, nao se somando nem se comunicando.

Local derisco: local situado no Territorio Brasileiro que corresponde ao enderego descrito na apolice onde estao sendo operados os bens cobertos.

Lucros cessantes: sao lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisacao de atividades e do movimento de negdcios do Segurado, ou do terceiro
prejudicado, no caso de Seguro de Responsabilidade Civil. Os “lucros cessantes” sao classificados como “perdas financeiras”.

Objeto segurado: € a designacao genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacoes, direitos ou garantias.
Perda total: estado da coisa segurada, causado por risco garantido, quando esta for destruida ou tao extensamente danificada que a torna, de forma
definitiva, impropria para o uso a que se destinava, ou ainda, caso as despesas para reparacao ou recuperacao for igual ou superior a 75% do valor atual.
Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio: importancia paga pelo Segurado ou proponente a Seguradora para que esta assuma o risco a que o Segurado esta exposto e que consta na apolice.
Primeiro risco absoluto: forma de contratacao de cobertura em que a Seguradora responde pelos prejuizos até o montante do Limite Maximo de
Indenizacao.

Primeiro risco relativo: forma de contratacao de cobertura em que o Limite Maximo de Indenizacao deve manter uma relagcao percentual minima com o valor
em risco, conforme estabelecido na Clausula 14.

Proponente: pessoa, fisica ou juridica, que pretende fazer o seguro, preenchendo e assinando uma proposta.

Proposta de seguro: instrumento que formaliza o interesse do proponente em contratar o seguro.
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Risco: evento futuro e de data incerta, de natureza slbita e imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de
natureza econdémica.

Risco coberto: risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizacao, da origem a indenizacao ao Segurado.

Salvado: bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro em seu beneficio pessoal ou de terceiro.

Seguradora: empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o prémio, assume 0s riscos descritos no contrato de seguro.
Seguro: contrato mediante o qual a Seguradora, se obriga, mediante o recebimento de um prémio, a indenizar o Segurado, do prejuizo resultante de riscos
futuros, previstos no contrato.

Seguro a prazo curto: seguro contratado por prazo inferior al (um) ano.

Seguro a prazo longo: € aquele contratado por periodo superior a 1 (um) ano e, geralmente, com duracao maxima de 5 (cinco) anos.

Sinistro: ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia da apolice.

Sub-rogacao: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagao ao Segurado, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos
prejuizos.

Terceiro: qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto o proprio Segurado, seu conjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente, a empresa segurada, as empresas controladas ou controladoras da empresa segurada, bem como os seus socios, diretores ou
administradores.

Valor emrisco: valor integral do bem ou interesse segurado.

Valor emrisco declarado: valor do bem ou interesse segurado declarado pelo Segurado e expresso na apolice.

Vicio intrinseco/proprio: propriedade de certos objetos, a qual age no sentido de provocar a destruicao ou avaria dos mesmos, sem a concorréncia de
qualquer causa exterior.

Vigéncia da apdlice: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro.
2.DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1 O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte desta Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

2.2 Para os casos nao previstos nestas condicoes gerais, serao aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

2.3 O Segurado podera consultar a situagcao cadastral do seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br por meio do n° do registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF

2.4 Os encargos decorrentes de eventual traducao dos documentos necessarios ao recebimento da indenizacao ficarao totalmente a cargo da Seguradora.
2.5 Mediante a contratacao do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas dos seus direitos que se encontram ressaltadas em negrito

no texto destas condicoes gerais.
3.0BJETIVO DO SEGURO

3.1 Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizacao ao Segurado, por prejuizos que o mesmo possa sofrer por danos causados aos bens
segurados, em consequéncia de riscos previstos nas coberturas contratadas, desde que respeitadas as condicoes contratuais do seguro.
3.2 Entende-se como bens segurados as bicicletas, expressamente especificados na apdlice e acessorios especificados na apdlice, caso contratada

cobertura adicional.
4.RISCOS COBERTOS

4.1 Para os fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles expressamente descritos na apolice e nao excluidos nestas Condicoes Gerais e nas

Condicoes Especiais do seguro.
5.RISCOS EXCLUIDOS
5.1 Este seguro nao respondera pelos prejuizos que se verificarem em consequéncia direta ou indireta de:

a) ma qualidade, vicio intrinseco nao declarado, ou mesmo declarado, pelo Segurado na proposta de seguro;

b) desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioracao gradativa, manutencao deficiente e/ou inadequada, operacoes de reparo, ajustamento
e servigos de manutencao dos bens garantidos, erosao, corrosao, ferrugem, oxidacao, incrustacao, fadiga, fermentacao e/ou combustao natural ou
espontanea;

c) atos de autoridade piblica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos por este seguro;

d) atos de hostilidade ou de guerra, rebeliao, insurreicao, revolugao, motim, confisco, nacionalizagao, destruicao ou requisicao decorrentes de

qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como

atos praticados por qualquer organizacao cujas atividades visem a derrubar pela forca o governo ou instigar a sua queda, pela perturbacao de ordem
politica e social do pais,

por meio de guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas, €, ainda, atos terroristas. Cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com documentacao
habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu proposito e desde que tenha sido
devidamente reconhecido como atentatoério a ordem piblica pela autoridade plblica competente;

e) dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de qualquer arma quimica, biologica, bioguimica ou eletromagnética, bem
como a utilizacao ou operacao como meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de
qualquer outro sistema eletronico;

) qualquer perda ou destruicao ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano consequente de
qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de ou para os

quais tenham contribuido fissao nuclear, radiacoes ionizantes, contaminacao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares,
material ou armas nucleares;

g) qualquer prejuizo, dano, destruicao, perda e/ou reclamacao de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente
comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistirem em falha ou mau

funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de computacao eletronica de dados em reconhecer e/

ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que continue

a funcionar corretamente apos aquela data; qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisao do Segurado ou de terceiro,

relacionado com a nao utilizacao ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em
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virtude do risco de reconhecimento, interpretacao ou processamento de datas de calendario. Para todos os efeitos, entende-se como equipamento
ou programa de computador os circuitos eletrénicos, microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares
(equipamentos computadorizados), softwares (programas residentes em equipamentos computadorizados), programas, computadores,
equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicacoes ou qualguer outro equipamento similar, sejam eles de
propriedade do Segurado ou nao;

h) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;
Tratando-se de pessoa juridica, o disposto neste item aplica-se aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores, aos beneficiarios e
aos seus respectivos representantes;

i) danos e despesas emergentes de qualquer natureza inclusive danos morais, lucros cessantes, lucros esperados, multas, juros, encargos financeiros
de qualquer espécie e outros prejuizos indiretos, mesmo que resultantes de riscos cobertos, exceto as despesas com salvamento, conforme previsto
noitem 21.1;

j) danos que, embora sibitos e imprevistos, decorrem de falhas de componentes eletronicos, elétrico e/ou mecanico com causa nao associada a
fatores externos, sem manifestacao de danos especificos nas interfaces de sinal, fontes de alimentacao e suas protecoes;

k) operacoes de reparo, ajustamento e servicos em geral de manutencao dos equipamentos cobertos, salvo se decorrente de risco coberto por esta
apdlice e, nesse caso, respondera somente por perda ou dano causado por tal risco;

|) tumultos, greves e lock-out;

m) furto, roubo, extorsao, apropriacao indébita e estelionato praticados contra o patriménio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos,
arrendatarios ou cessionarios, representantes legais, quer agindo por conta propria ou mancomunados com terceiros;

n) demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;
0) riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

p) transladacao dos equipamentos segurados entre areas de operagao ou locais de guarda, por helicoptero;

q) operacoes de icamento dos equipamentos segurados ainda que dentro do local de risco ou local de guarda;

r) estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem como arranhoes em superficies polidas ou pintadas, salvo se
resultarem de evento coberto por esta apolice;

s) sobrecarga, isto €, por carga que exceda a capacidade normal do equipamento segurado ou daquele usado para a sua movimentacao, de acordo
com as especificacoes para o0 seu uso;

1) negligéncia do Segurado, funcionarios e/ou representantes legais na utilizacao e/ou operacao do equipamento segurado, bem como na adogao de
todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apos a ocorréncia de qualquer sinistro;

u) curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros distlrbios elétricos causados aos dinamos, alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves
e demais acessorios elétricos, salvo se ocorrer incéndio, caso em que serao indenizaveis somente os prejuizos causados pelo incéndio consequente;
v) furto simples sem emprego de violéncia e que nao tenha deixado vestigio, furto com abuso de confianca ou mediante fraude ou destreza, com
emprego de chave falsa;

w) furto de equipamentos segurados no interior de veiculo terrestre, salvo se concomitante com o furto total deste veiculo;

X) perdas, danos ou avarias ocasionadas aos equipamentos segurados por infiltragao de agua, maresia, mofo, ferrugem e corrosao, salvo se
comprovadamente em consequéncia de risco coberto por esta apodlice;

y) danos causados por contaminagao ou poluicao provenientes de qualquer tipo de mercadorias transportadas pelas maquinas seguradas;

Z) queda, amassamento, arranhadura ou defeitos estéticos, salvo se em decorréncia de acidente coberto;

aa) quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta cobertura e que ja eram do conhecimento do Segurado ou de seus
representantes legais;

bb) qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor, fabricante ou de empresa prestadora de servicos de manutencao, perante o Segurado ou seus

representantes legais, por forca de lei ou de contrato;
6.BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
6.1. Nao estao garantidos por este seguro os bens relacionados a seguir:

a) equipamentos que se caracterizem como mercadoria do Segurado;

b) raridades e antiguidades, colecoes, quaisquer objetos raros ou de valor estimativo;

c) softwares e/ou sistemas de dados armazenados ou processados em equipamentos de informatica;

d) bens pessoais e valores existentes no interior dos equipamentos segurados;

€) pecas e substancias que, por sua natureza, necessitem de substituicao frequente, como correias, polias, cabos, correntes, laminas, lampadas,
valvulas, tubos, fitas, discos flexiveis, fusiveis, vedacoes, juntas, ferramentas, cilindros gravados, objetos de vidro, porcelana ou ceramica, redes
ou telas, substancias operatrizes em geral como 6leos lubrificantes, combustiveis e produtos quimicos, salvo se forem afetados e danificados
diretamente por acidente coberto. Nao estao ainda garantidas pela presente cobertura quaisquer despesas resultantes de ampliagoes, alteracoes ou
melhorias nos bens segurados, mesmo que efetuados simultaneamente com outras despesas de sinistro, indenizaveis por esta cobertura;

f) equipamentos agricolas de qualquer espécie;

g) equipamentos arrendados ou cedidos a terceiros;

h) equipamentos em exposicao;

i) equipamentos estacionarios instalados ou depositados ao ar livre ou em subsolo, salvo estipulacao em contrario expressa na apolice.
7.COBERTURAS DO SEGURO

O Segurado devera contratar obrigatoriamente uma das trés Coberturas Basicas abaixo especificadas (Cobertura A, B, ou C), que garante o pagamento dos
prejuizos indenizaveis, até o Limite Maximo de Indenizagcao expressamente fixado na apdlice para a presente cobertura, pelos danos materiais causados aos

equipamentos descritos na apodlice, exceto em decorréncia dos riscos mencionados na Clausula
52 -~ Riscos Excluidos, conforme abaixo:

Cobertura A: acidente, roubo,furto qualificado e incéndio;

Sao também indenizaveis por esta cobertura as perdas e/ou danos materiais decorrentes de:

a) impossibilidade de remocao ou protecao dos salvados, por motivos de forca maior;

b) providéncias tomadas para o combate a propagacao dos riscos cobertos.
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Cobertura B: cobertura exclusiva para roubo e furto qualificado.

Sao também indenizaveis por esta cobertura as perdas e/ou danos materiais decorrentes de:

a) impossibilidade de remocao ou protecao dos salvados, por motivos de forca maior,;
b) providéncias tomadas para o combate a propagacao dos riscos cobertos.
Ou

Cobertura C: cobertura exclusiva para acidente.
7.1. Esta cobertura nao indeniza as perdas e/ou danos materiais decorrentes de:

a) impossibilidade de remocao ou protecao dos salvados, por motivos de forgca maior;

b) providéncias tomadas para o combate a propagacao dos riscos cobertos.

7.11. A presente cobertura abrange as bicicletas, manuais ou elétricas, expressamente

especificadas nas Condicoes Especiais incluidas na apdlice.
8.FRANQUIA

8.1 Poderao ser estabelecidas franquias/participacoes dedutiveis para cada sinistro livremente acordadas entre as partes. Quando adotadas, as franquias/
participacoes constarao do contrato de seguro.

8.2 No caso de existéncia de franquias diferentes, na mesma apodlice ou em mais de uma apdlice, aplicar-se-a a de valor mais elevado.
9. ACEITACAO, CONTRATACAO E MODIFICACAO DO SEGURO

9.1 Em atendimento a legislacao em vigor, o Segurado devera, obrigatoriamente, na contratacao

do seguro, fornecer a Seguradora, as seguintes informacoes cadastrais:

a) Nome;
b) CPF ou nimero de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), nos casos em que o Segurado for Pessoa Juridica;

c) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal - CEP, cidade, unidade da federagao), nUmero de telefone e codigo de DDD.

9.2 As condicoes contratuais do seguro estarao a disposicao do proponente, ou seu representante legal, previamente a assinatura da proposta.

9.2.1 A contratagao ou alteracao do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante ou, ainda,
por expressa solicitacao de qualquer um destes, pelo corretor de seguros.

9.2.2 A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitacao do risco. sujeitas a analise do risco.

9.2.3 A Seguradora fornecera ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicacao da data e hora de
seu recebimento.

9.3 A aceitacao do seguro, ou ainda, as alteracoes que impliquem modificacao do risco estarao sujeitas a analise do risco.

9.3.1 As alteragoes estarao sujeitas a solicitacao, pela Seguradora, de informacoes e documentos complementares aqueles inicialmente indicados na
proposta.

9.3.2 As principais alteracoes suscetiveis a modificacao no risco sao:

a) alteragoes de dados cadastrais do Segurado;

b) inclusao ou exclusao de coberturas;

c) alteragao na ocupacao ou no ramo de atividade da empresa relacionada ao seguro;

d) remocao dos bens Segurados no todo ou em parte, para locais nao especificados na apdlice de seguro;
e) transmissao a terceiros a qualquer titulo quanto ao interesse no objeto segurado;

f) quaisquer outras circunstancias motivadas pelo Segurado ou por terceiros que possam agravar o risco.

9.4 A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta de seguro

(seguros novos ou alteragoes), contado a partir da data de seu recebimento.

9.4.1. A Seguradora podera solicitar documentos e/ou informacoes complementares para analise e aceitagao do risco, hipotese em que o prazo de 15

(quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as informacgoes ou os documentos, observando-se ainda, que a
mencionada solicitagao podera ocorrer mais de uma vez durante o prazo descrito, ja que o proponente & pessoa juridica, desde que a Seguradora fundamente
o pedido.

9.4.2. A auséncia de manifestacao por escrito da Seguradora no prazo previsto caracterizara a aceitacao tacita do risco.

9.5. Na hipotese de nao aceitacao da proposta de seguro a Seguradora fara comunicacao formal ao proponente, seu representante ou corretor apresentando
ajustificativa da recusa.

9.5.1. Eventuais valores adiantados no pagamento parcial ou total do prémio serao integralmente devolvidos, no prazo de 10 (dez) dias a contar da
formalizagao da recusa.

9.5.2. 0 prémio a ser devolvido sera corrigido a partir da data de formalizacao da recusa, de acordo com o indice de atualizacao monetaria mencionado na
Clausula18.

9.5.3. Na hipdtese de recusa da proposta, dentro dos prazos previstos, tendo ocorrido adiantamento de prémio, a cobertura prevalecera por mais 2 (dois) dias
(teis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

9.6. Nos casos em que a aceitacao da proposta dependa de contratacao ou alteracao da cobertura de resseguro facultativo, o prazo para manifestacao da
Seguradora sera suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente.

Nesta hipotese € vedada a cobranca de prémio total ou parcial, até que haja integralmente a aceitacao da proposta.

A Seguradora devera informar por escrito, ao proponente, seu representante legal ou corretor de seguro, sobre a inexisténcia de cobertura.

9.7. A emissao da apdlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitacao da proposta.

9.8. A Seguradoraira inspecionar o risco através de ferramenta e/ou empresa especializada indicada, cabendo a mesma exclusivamente a sua dispensa.
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10.RENOVACAO

10.1 A renovacao do seguro sera automatica, sendo efetuada de forma simplificada mediante confirmacao de dados e podendo ou nao ser aceita pela
Seguradora.

10.2 O Caso o segurado opte por nao renovar o seguro, tera a liberdade de solicitar o cancelamento a qualguer momento pelos canais de atendimento da
Seguradora..

10.4 O prazo de aceitacao, 15 (quinze) dias, sera contado a partir da data do protocolo da proposta.

10.5 A Seguradora ira inspecionar o risco através de ferramenta e/ou empresa especializada indicada, cabendo a mesma exclusivamente a sua dispensa.
11. VIGENCIA, CANCELAMENTO E RESCISAO DO SEGURO

11.1 O periodo de vigéncia deste seguro sera descrito na apdlice de seguro e terad seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal
fim neles indicados, nao podendo ultrapassar o periodo de 5 (cinco) anos.

11.1.1 Nas propostas recepcionadas com adiantamento do valor para pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia do seguro sera a partir da data
darecepcao da proposta pela Seguradora.

11.1.2 O simples recebimento do prémio nao implica em aceitacao do seguro €, caso nao seja aceito, a Seguradora devolvera o valor recebido, devidamente
corrigido.

11.1.3 Nao havendo o pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data da aceitacao da
proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

11.2 O seguro sera cancelado nas seguintes situacoes:

a) se 0 Segurado, seu(s) preposto(s), seu(s) representantes legais, ou seu(s) beneficiario(s) agirem com dolo, cometerem fraude ou tentativa de fraude no

ato da contratacao ou durante toda a vigéncia do contrato, simulando ou provocando sinistro ou ainda agravando as consequéncias do mesmo para obter
indenizacao ou dificultar a sua elucidacao, inclusive, se fizerem declaracoes erréneas quanto a caracterizacao

dorisco, nao cabendo qualquer restituicao de prémio e tampouco o pagamento de indenizacao;

b) se 0 Segurado nao fizer declaracoes verdadeiras e completas, ou se omitir circunstancias do seu conhecimento que possam influir na aceitacao da
proposta ou na taxa do risco ou no conhecimento exato do mesmo;

) na hipotese de qualquer descumprimento das obrigacoes convencionadas no presente contrato;

d) se o equipamento segurado for utilizado para fins diversos daqueles constantes de seu manual de instrucoes;

e) se o Segurado deixar de pagar o prémio devido, observados os prazos definidos para tal na Clausula 17;

f) se houver identificacao de um dano, vicio, ou avaria em situacoes de endossos, aumento ou reducao de valor segurado.

11.3 A garantia sera cancelada no caso de pagamento da indenizacao de sinistro, que implique no esgotamento total das importancias seguradas.

11.4 A rescisao do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia
reciproca.

11.4.1 Na hipotese de rescisao a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.
11.4.2 Na hipotese de rescisao a pedido do Segurado, a Seguradora pode reter, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a
tabela de prazo curto encontrada noitem 17.9.

11.4.3 Para prazos nao previstos na tabela de prazo curto encontrada no item 17.9, sera utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.
12.INSPECAO

12.1 A Seguradora se reserva o direito de proceder, antes ou durante a vigéncia da apdlice, a inspegao dos bens que se relacionem com o seguro e a
averiguacao das circunstancias que ao mesmo se refiram.

12.2 O Segurado deve facilitar a Seguradora a realizacao da inspegao de medidas, proporcionando-lhe os esclarecimentos solicitados e as respectivas provas.
12.3 Alinspecao podera ser considerada como documento complementar para analise e aceitacao de risco, deste modo, ficara facultada a Seguradora a
suspensao do prazo de 15 (quinze) dias para aceitacao ou recusa da proposta, conforme determina o item 9.4.1, desde que, haja a comunicagao

formal ao corretor/Segurado.
13.DOCUMENTOS E PROVA DO SEGURO

13.1 Sao documentos integrantes do presente seguro, a proposta e a apdlice de seguro. Nenhuma alteracao nestes documentos sera valida sem que haja a
prévia e expressa concordancia da Seguradora.

13.2 Qualquer alteragao nas condicoes gerais em vigor devera ser realizada por endosso ao contrato e com a concordancia expressa e escrita do Segurado ou
de seu representante legal.

13.3 Nao é permitida a presuncao de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias .que nao constem da proposta e da apdlice de seguro, bem

como seus respectivos anexos e daqueles que nao lhes tenham sido comunicados.
14.FORMA DE CONTRATACAO

14.1. A forma de contratacao da presente apolice sera a Primeiro Risco Absoluto, isto €, a Seguradora respondera integralmente pelos prejuizos cobertos,
independentemente dos valores em risco dos objetos segurados garantidos pela apdlice, até o respectivo Limite Maximo de Indenizacao estabelecido na

apolice, sem apllicacao de Rateio.
15. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO E LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

15.1. A Importancia Segurada fixada na apdlice representa, em relacao a cada cobertura, o Limite Maximo de Indenizacao a ser paga pela Seguradora, por
sinistro ou série de sinistros ocorridos durante a vigéncia deste contrato, sendo que, ao ser atingido tal limite, a cobertura ficara

automaticamente cancelada;

15.2. Fica entendido e acordado que o valor da Indenizacao a que o Segurado e ou beneficiario tera direito, com base nas condi¢coes da apdlice, nao podera
ultrapassar o valor do bem/interesse segurado no momento e local do sinistro, independentemente de qualquer disposicao constante da apdlice.

15.2.1. Os limites maximos de indenizacao fixados sao especificos de cada cobertura, nao podendo o Segurado alegar excesso de importancia segurada em
uma cobertura para compensacao de insuficiéncia em outra.

15.3. Asoma de todas as Indenizacoes e despesas pagas pelo presente seguro em todos os sinistros ocorridos durante a vigéncia do contrato, nao podera
exceder, em hipotese alguma, ao Limite Maximo de Garantia fixado na apdlice, ficando este contrato automaticamente cancelado quando tal limite for

atingido.
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15.3.1. Caso o seguro envolva locais de risco distintos, sera fixado um Limite Maximo de Garantia para cada local de risco definido na apdlice. Neste caso, o
Segurado nao podera alegar excesso de verba em um local para compensagao de insuficiéncia em outro.

15.4. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao de endosso para alteracao dos Limites Maximos de Indenizacao e/
ou do Limite Maximo de Garantia contratualmente previstos, ficando a critério da Seguradora sua aceitacao, procedendo, se aceito a proposta, alteracao do
prémio, quando couber.

15.5. Para as contratagcoes de seguros cujos riscos cobertos estejam associados a um contrato principal, havera clausula de alteracao automatica do limite da

garantia, que devera acompanhar todas as alteragcoes de valores, previamente estabelecidas, no contrato principal, fazendo-se indispensavel.
16. REDUCAO E REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

16.1. A reintegracao nao sera automatica, devendo o Segurado, caso tenha interesse, solicitar a reintegracao dos limites segurados reduzidos por conta do
pagamento de indenizacao e cabendo a Seguradora, caso concorde com o pedido, cobrar o prémio adicional correspondente por meio de endosso.

16.2. Fica ressalvado, no entanto, que:

a) 0 Segurado devera tomar medidas que a Seguradora venha a exigir em consequéncia do sinistro;

b) as importancias reintegradas nao poderao exceder ao valor em risco constante na apolice.
17.PAGAMENTO DO PREMIO

17.1. O prémio do seguro sera calculado aplicando-se sobre a importancia segurada a taxa prevista para este seguro.

17.2. A data limite para o pagamento do prémio integral ou da primeira parcela do seu fracionamento, nao podera ultrapassar o 30° dia do inicio de vigéncia do
risco, exceto se houver anuéncia da Seguradora quanto a qualquer outra data.

17.3. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Gtil em que houver expediente bancario. A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente
ao Segurado ou seu representante, ou, ainda, por expressa solicitacao de qualquer um estes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis, em relacao a data do respectivo vencimento.

17.4. Caso ocorra um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio ou de parcela dele, sem que este esteja efetuado, o direito a indenizacao nao ficara
prejudicado.

17.5. Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do prémio, conforme o nimero de parcelas descrito na apdlice.

17.6 Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, sera facultado ao Segurado antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente,
mediante reducao proporcional dos juros pactuados. Nao € permitida a cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.
17.7 A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara o cancelamento automatico do seguro desde o inicio de
vigéncia, independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

17.8 Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio devido a Seguradora, o contrato ou aditamento(s)

a ele referente(s) ficara(ao) automaticamente e de pleno direito suspenso(s) independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial. No periodo de
suspensao, caso ocorra um evento coberto, o Segurado nao tera direito as indenizacoes.

17.9 O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas desde que retome o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do prazo maximo de 90 dias contados da data da suspensao. O restabelecimento da cobertura sera feito desde
que nao tenha ocorrido nenhum sinistro no periodo de suspensao da cobertura e se daréa a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em que o Segurado
retomar o pagamento do prémio, respondendo a Seguradora, por todos os sinistros ocorridos a partir de entao. Caso o Segurado nao retome o pagamento
do prémio no prazo previsto o seguro sera cancelado, sendo o Segurado notificado com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos antes do efetivo
cancelamento.

17.10 No seguro mensal, 0 nao pagamento do prémio mensal na data indicada no respectivo documento de cobranca implicara no cancelamento do contrato
de seguro em até 90 (noventa) dias, independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

17.11 Quando o pagamento da indenizacao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor
daindenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

17.12 Para quitacao da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opcao de débito automatico, a quitacao estara vinculada a confirmacgao de
quitagao da parcela, sendo que, se nao houver saldo suficiente ou se o débito nao for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada

pendente.

17.13 Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicoes financeiras,

nos casos em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

18. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO

18.1. Os valores constantes dos documentos devem ser expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizacao de unidade monetaria de qualquer outra
natureza. Exceto nas operacoes contratadas em moeda estrangeira, expressamente autorizadas nos termos da regulamentacao especifica.

18.2. O pagamento de valores relativos a atualizacao monetaria e juros moratorios far-se-a independentemente de notificacao ou interpelacao judicial, de uma
s6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

18.3. O indice pactuado para a atualizacao de valores relativos as operacoes deste seguro é o IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

18.3.1 No caso de extincao do indice pactuado, sera utilizado o INPC/IBGE Indice Nacional de Precos ao Consumidor/Fundacéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica.

18.4. A atualizacao sera efetuada com base na variagao apurada entre o Gltimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao decorrente do
contrato e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

18.5. No caso de recusa da proposta de seguro, tendo ocorrido adiantamento de prémio, ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias para a devolu¢ao do prémio ao
Segurado, o valor correspondente sera atualizado segundo o item 18.4., a partir da data da formalizacao da recusa.

18.6. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores serao devolvidos ao Segurado, devidamente atualizados, desde a data de recebimento pela

Seguradora.

18.7.No caso de cancelamento do contrato, os valores a serem devolvidos serao atualizados monetariamente a partir da data de recebimento da solicitacao
de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

18.8. No caso do ndo pagamento da indenizacao no prazo estipulado no subitem 20.3,, implicara aplicacao de atualizacao monetaria pelo indice estipulado no
item 18.3. e juros de mora desde da ocorréncia do evento até e data da efetivacao da referida indenizacgao.

18.9. Para este seguro, a data de exigibilidade sera a data de ocorréncia do evento, com excecao das coberturas de risco cuja indeniza¢ao corresponda ao

reembolso de despesas efetuadas, onde a data de exigibilidade sera a data do efetivo dispéndio pelo Segurado.
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19. JUROS DE MORA

19.1. O nao cumprimento das obrigacoes pela Seguradora ora previstas, a sujeitara aos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, mais a atualizacao
monetaria prevista na clausula 18.

19.2. Qualquer pagamento de prémio em atraso sera efetuado pelo valor do prémio vencido com acréscimos de multa de 2% (dois por cento) e de juros
moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més, quando os prazos para pagamento nao forem cumpridos nos termos destas condicoes.

19.3. Os juros da mora serao aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em contrato.
20.0CORRENCIA E COMUNICACAO DO SINISTRO

20.1. Em caso de ocorréncia de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este contrato, devera o Segurado, ou quem por sua suas vez fizer, sob pena de

perder o direito a indenizacao:

a) comunicar imediatamente a esta Seguradora, pelas vias mais rapidas ao seu alcance, sem prejuizo da comunicagao por escrito. A comunicagao
também podera ser realizada por via digital;

b) registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, observada a relagao disposta no subitem 20.3.7. destas Condigoes Gerais;

c) fazer constar da comunicacao escrita, data, hora, local, bens sinistrados e causas possiveis, bem como todas as informacgoes e esclarecimentos
sobre as circunstancias associadas ao evento;

d) preservar todos os bens atingidos pelo sinistro e passiveis de reaproveitamento até a chegada do representante da Seguradora, porquanto, apds
indenizacao dos bens, os mesmos passam a ser de propriedade da Seguradora, observando-se os critérios de salvados elencados na Clausula 22,
destas Condicoes Gerais;

e) apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, da existéncia e quantidade dos bens ou valores, assim como a documentacao basica
necessaria a comprovagao e apuragao dos prejuizos, quando solicitado pela Seguradorg;

f) aguardar o comparecimento de representante da Seguradora, antes de providenciar qualquer reparo ou reposicao, observadas as estipulagoes da
alinea “d” anterior; e justificavel;

g) quando houver exigéncia por parte da Seguradora, apresentar as notas fiscais e/ou comprovantes de preexisténcia relativas aos objetos

reclamados;

20.2. Alem dos documentos basicos citados no subitem 20.3.7 destas Condicoes Gerais, para a garantia, a Seguradora podera solicitar outros documentos,
em caso de dlvida fundada e justificavel,

20.3. O prazo maximo para pagamento da indenizacao sera de até 30 (trinta) dias, contados da data em que a Seguradora receber todos os documentos
basicos necessarios para a comprovacao do evento coberto, nos termos destas condicoes gerais;

20.3.1. Fica estabelecido que no caso de solicitacao de documento e/ou informacao complementar, com base em divida fundada e justificavel, o prazo de 30
(trinta) dias seréa suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia Gtil subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

20.3.2. A nao comprovacgao da preexisténcia dos bens, quando exigido pela Seguradora em caso de sinistro, isentara a Seguradora de qualquer pagamento.
20.3.3. Para o recebimento da indenizacao, devera o Segurado provar satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, bem como relatar todas as circunstancias
com ele relacionadas, facultando a Seguradora a adocao de medidas tendentes a plena elucidacao do fato, e prestando a assisténcia que se fizer necessaria
para tal fim.

20.3.4. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos necessarios correrao por conta do Segurado, salvo as diretamente
realizadas pela Seguradora.

20.3.5. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como a abertura de inquéritos ou processos em virtude do
fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura de
inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

20.3.6. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apos o sinistro, nao importam, por si s6, no reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizacao
reclamada.

20.3.7. Documentos basicos necessarios em caso de sinistro:

O Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos basicos necessarios para a liquidacao do sinistro:

a) comunicacao do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro (caso nao seja fonado), contendo os detalhes sobre a causa e consequéncias do evento;
b) reclamacao dos prejuizos, descrevendo os itens atingidos, quantidade e valores;

Em caso de danos ao equipamento:

b.1) dois orcamentos para substituicao dos bens sinistrados (contendo data da elaboracao, descricao detalhada e respectivos valores dos servicos a executar,
dos materiais e da mao-deobra, além das condicoes de pagamento, validade da proposta e prazo da obra); e

b.2) comprovantes dos gastos efetuados nos reparos dos bens atingidos pelo sinistro, tais como notas fiscais e recibos (o0 orcamento devera ter prévia
aprovacgao da Seguradora).

20.4. A Seguradora podera, mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado em dinheiro ou por meio da reposicao dos bens danificados ou destruidos,
o que igualmente implicara o pleno cumprimento de suas obrigagoes estabelecidas neste seguro. Em qualquer hipotese retornandoos ao estado em que

se achavam imediatamente antes do sinistro, até os limites estabelecidos para as respectivas coberturas. Para tanto, o Segurado fica obrigado a fornecer

especificacoes ou outras informacoes e esclarecimentos necessarios.
21. DESPESAS DE SALVAMENTO

21.1. A Seguradora se responsabilizara, até o Limite Maximo de Indenizacao da cobertura afetada pelo sinistro e até o Limite Maximo de Garantia da apdlice

fixados no contrato, por:

a) despesas de salvamento efetuadas e comprovadas pelo Segurado e/ou por terceiros durante
e/ou apds a ocorréncia de um sinistro;
b) valores referentes aos danos materiais causados e comprovados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano

ou salvar a coisa.
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22.SALVADOS

22.1.No caso de sinistro indenizado pela Seguradora, os salvados remanescentes (bens nao totalmente atingidos), se houver, ficarao de posse da mesma.
22.2.Se o Segurado optar por permanecer com os salvados em seu poder, a Seguradora fara a avaliagao desses bens, e o valor correspondente sera deduzido

daindenizacao.
23.CALCULO DOS PREJUIZOS E DA INDENIZACAO

23.1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 15 - Limite Maximo de Indenizacao e Limite Maximo de Garantia, toda e qualquer indenizagao por forca deste
seguro, ficara limitada ao valor atual das maquinas ou dos equipamentos danificados por ocasiao do sinistro, isto €, o valor destes no estado de novo, a precos
correntes de mercado, no dia e local da ocorréncia, deduzindo-se a depreciacao correspondente ao uso, idade e estado de conservacao.

23.2.Para a determinacao dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as condicoes expressas nesta apolice, tomar-se-a por base:

a) no caso de dano material que possa ser reparado - o custo dos reparos necessarios para restabelecer a coisa sinistrada no mesmo estado em que se
encontrava imediatamente antes da ocorréncia do sinistro, deduzido o valor dos salvados. A Seguradora também indenizara o custo de

desmontagem e remontagem que se fizer necessario para a efetuacao dos reparos, assim como as despesas normais de transportes de ida e volta de oficina
de reparos e despesas aduaneiras, se houver. Se os reparos forem executados na oficina do proprio Segurado, a Seguradora indenizara o custo de

material e mao-de-obra decorrente dos reparos e mais uma percentagem razoavel das despesas de overhead. A Seguradora nao fara qualquer reducao do
prejuizo, a titulo de depreciacao, com relagcao as partes substituidas, entendendo-se, porém, que o valor dos salvados devera ser devidamente deduzido; e

b) no caso de perda total - o valor atual da coisa sinistrada imediatamente antes da ocorréncia do sinistro, calculando-se tal valor atual mediante deducao da
depreciacao cabivel do valor de reposigao da coisa sinistrada, deduzido o valor dos salvados. A Seguradora também indenizara as despesas aduaneiras, se
houver, as despesas normais de transportes e de montagem, assim como as despesas normais de desmontagem das coisas destruidas, porém o valor dos
salvados devera ser devidamente deduzido.

23.3. Fica, ainda, ajustado que:

a) em qualquer caso, o sinistro sera regulado tomando-se por base o valor unitario de cada equipamento, nao se levando em consideracao, para fins de
indenizacao, que o mesmo faca parte de jogo ou conjunto, ainda que resulte na desvalorizacao da parte remanescente ou da diminuicao de seu

valor;

b) daindenizacao deverao ser deduzidos os valores correspondentes a franquia, caso aplicavel, assim como os salvados, quando estes ficarem de

posse do Segurado.
24. CONCORRENCIA DE APOLICE

24.1. 0 Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua
intencao, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.
24.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicoes deste

contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;
b) valores das reparacoes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta Gltima hipotese com a

anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.
24.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a ocorréncia do sinistro;
b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

24.4. Aindenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

24.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em
apolices distintas, a distribuicao de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

24.51. Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Gnico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participacoes obrigatorias do segurado, limite maximo de indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;

24.5.2. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagoes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é
maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva

indenizacao individual ajustada.

Para efeito deste recélculo, as indenizacoes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras apolices serao
as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagao. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice

sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos de indenizacao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacao individual, calculada de acordo com o subitem 24.5.1.

24.5.3. Sera definida a soma das indenizacoes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns,
calculadas de acordo com o subitem 24.5.2.

24.5.4. Se a quantia a que se refere no subitem 24.5.3. deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.
24.5.5. Se a quantia estabelecida no inciso 24.5.3. for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida
participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.
24.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participacao de cada sociedade seguradora na indenizagao paga.
24.7. Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os

salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.
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25. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

25.1. Paga aindenizacao, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e acoes que competirem ao Segurado contra o autor do dano;
25.1.1. Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins;

25.1.2. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere este artigo.

26. PERDA DE DIREITOS

26.1. Sob pena de perder o direito a indenizacao, o Segurado participara o sinistro a Seguradora, tao logo tome conhecimento, e adotara as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias.
26.2. Sem prejuizo do que consta nos demais itens destas condicoes e do que esteja previsto em lei o Segurado perdera todo e qualquer direito com relacao

ao presente contrato, nos seguintes casos!

a) se o Segurado, por si ou por seu representante legal ou o corretor, fizer declaracoes inexatas, nao verdadeiras e incompletas ou omitir circunstancias
que possam influir na aceitacao da proposta, na taxa do risco, ou no conhecimento exato do mesmo, perdera o direito a garantia, além de ficar
obrigado ao prémio vencido;

b) se o0 Segurado nao fizer declaragoes verdadeiras e completas, omitindo circunstancias que alterariam as condigcoes de contratagcao do seguro;

c) se 0 Segurado agravar intencionalmente o risco;

d) se o Segurado praticar atos que sejam contrarios aos termos estipulados neste contrato;

e) se for verificada a simulacao de sinistro ou se ocorrer fraude ou tentativa de fraude com intuito de agravar o prejuizo a ser indenizado;

f) se o sinistro for resultante de dolo do Segurado ou de seus familiares;

g) nao informar a esta Seguradora:

g.1) remocao dos bens Segurados no todo ou em parte, para local diverso do designado na apdlice;

g.2) transmissao a terceiros a qualquer titulo quanto ao interesse no objeto segurado;

h) se for constatada a fraude ou ma-fe;

i) se for constatado que o Segurado nao cumpre ou deixou de cumprir todas as normas e regulamentos vigentes relativos ao funcionamento de suas
atividades:

j) se for constatada a pratica de mau uso de maquinas e equipamentos, fora das recomendacoes técnicas de seus fabricantes e/ou com sobrecarga.

26.3. Se a inexatidao ou omissao nas declaracoes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera a seu critério:

26.3.1. Na hipotese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

26.3.2. Na hipotese de ocorréncia do sinistro sem indenizacao integral:

a) cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

26.3.3. Na hipotese de ocorréncia do sinistro com indenizacao integral:

a) cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

26.4. O Segurado € obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

26.4.1. A Seguradora desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravacgao do risco, podera comunicar ao Segurado, por
escrito, sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes restringir a cobertura contratada.

26.4.2. 0 cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

26.4.3. Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.

27.PRESCRICAO

27.1 Os prazos prescricionais para o Segurado e/ou beneficiario(s) pleitear indenizacao junto a Seguradora sao aqueles determinado em Lei.

28. AMBITO GEOGRAFICO

28.1. 0 presente seguro cobre sinistros ocorridos em qualquer parte do territorio nacional, respeitado, em cada caso, o que constar na apdlice, como “local do

risco”.

29.ESTIPULANTE

29.1. Constituem-se obrigacoes do Estipulante:
29.1.1. Fornecer a sociedade Seguradora todas as informacoes necessarias para a analise e aceitacao do risco, previamente estabelecidas por aquela,

incluindo dados cadastrais.

29.1.2. Manter a sociedade Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteragoes na natureza do risco coberto, bem como
quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente.

29.1.3. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao contrato de

Seguro;

29.1.4. Discriminar o valor do prémio do Seguro no instrumento de cobranca quando este for de sua responsabilidade;
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29.1.5. Repassar os prémios a sociedade Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

29.16. Repassar aos Segurados todas as comunicagoes ou avisos inerentes a apolice quando for diretamente responsavel por sua administracao;

29.1.7. Discriminar a racao social e, se for o caso, 0 nome fantasia da sociedade Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacoes
referentes ao Seguro, emitidos para o Segurado.

29.1.8. Comunicar, de imediato, a sociedade Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim
que deles tiver conhecimento, quando esta comunicacgao estiver sob sua responsabilidade;

29.1.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao de sinistros;

29.1.10. Comunicar, de imediato a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao Seguro contratado;

29.111. Fornecer a SUSEP quaisquer informacgoes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e

29.112. Informar a razao social e, se for o caso, 0 nome fantasia da sociedade Seguradora, bem como o porcentual de participacao no risco, no caso de
cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do Seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do estipulante;

29.2. Constituem-se vedacoes ao estipulante:

29.2.1.Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao Seguro, além dos especificados pela sociedade Seguradora;

29.2.1.Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de Segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo Segurado;
29.2.3.Efetuar propaganda e promogao do Seguro sem prévia anuéncia da sociedade Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informacgoes quanto
Seguro que sera contratado; e

29.2.4Vincular a contratacao de Seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.
29.3. Qualquer modificacao na apdlice vigente e para os riscos em curso dependera da anuéncia prévia e expressa dos Segurados que representem, no
minimo, trés quartos do grupo Segurado.

29.4.0 nao repasse dos prémios a sociedade Seguradora, nos prazos contratualmente estabelecidos, nao acarretara suspensao ou cancelamento da
cobertura, no entanto sujeitara o estipulante as cominacgoes legais.

29.5. A sociedade Seguradora informara ao Segurado a situacao de adimpléncia do estipulante sempre que solicitado.
30. ARBITRAGEM

30.1. A presente clausula é facultativamente aderida pelo Segurado.

30.2.Ao concordar com a aplicacao desta clausula, o Segurado estara se comprometendo a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por meio de
Juizo Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito que as sentencas proferidas pelo Poder Judiciario.

30.3.Fica expressamente convencionado que, caso surja qualquer controvérsia ou divergéncia quanto a interpretacao dos termos e condicoes da presente
apolice, assim como na evolugao, ajuste e/ou liquidacao de

qualquer sinistro, estas deverao ser submetidas a decisdo de um “Arbitro Comum” que o Segurado e a Seguradora nomearao conjuntamente.

30.4.Nao havendo consenso quanto a escolha do “Arbitro Comum”, dentro de um prazo de 30 (trinta) dias ap6s a decisao tomada nesse sentido, tanto o
Segurado como a Seguradora nomearao por escrito, e dentro de 10 (dez) dias, os seus “Arbitros Representantes”, os quais deverao pronunciar-se, em decisao
conjunta, 15 (quinze) dias apos suas convocacoes.

30.5.No caso dos “Arbitros Representantes” nao estabelecerem voto comum, sera por eles comunicado por escrito as partes contratantes a nomeacao que
fizerem de um “Arbitro de Desempate”, o qual sera aceito antes de ser proposta qualquer acao judicial.

30.6.Compete ao “Arbitro de Desempate”:

a) presidir as reunides que considerar necessarias efetuar com os dois “Arbitros Representantes” em desacordo;
b) entregar simultaneamente ao Segurado e a Seguradora as atas dessas reunioes, que constituirao sempre documentos prévios indispensaveis a

qualquer direito de acao judicial por quaisquer das partes em desacordo.
30.7.0 Segurado e a Seguradora suportarao separadamente as despesas de seus “Arbitros Representantes” e participardo com a metade das despesas do
“Arbitro Comum” e do “Arbitro de Desempate”, citados nesta Clausula.
30.8.Esta Clausula é regida pela Lein°® 9.307, de 23 de setembro de 1996.
31.FORO
31.1. O foro competente para dirimir eventuais questoes oriundas do presente seguro entre o Segurado, beneficiario e a Seguradora, sera sempre o foro de

domicilio do Segurado. Na hipotese de inexisténcia de relacao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de foro diferente do domicilio do

Segurado.
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Cobertura A - acidente, roubo e furto qualificado e incéndio

Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro Riscos Diversos - Bicicletas, podendo ser comercializada somente como cobertura deste.

1. GARANTIA

1.1 A presente cobertura tem por objetivo garantir o pagamento dos prejuizos indenizaveis, até o Limite Maximo de Indenizagao expressamente fixado na
apdlice para a presente cobertura, pelos danos materiais causados a(s) bicicletas(s) descritas na apolice, exceto em decorréncia dos riscos mencionados na

Clausula 5% - Riscos Excluidos das Condicoes Gerais, conforme abaixo:

Cobertura A: acidente, roubo e furto qualificado e incéndio;

Sao também indenizaveis por esta cobertura as perdas e/ou danos materiais decorrentes de:

a) impossibilidade de remocao ou protecao dos salvados, por motivos de forca maior;

b) providéncias tomadas para o combate a propagacao dos riscos cobertos.

2.RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Aléem dos Riscos Excluidos das Condicoes Gerais, encontram-se excluidos quaisquer danos causados as bicicletas objeto do seguro:

a) quando transportadas sem o devido acondicionamento ou sem racks/tules especificos;

b) quando em circulacao fora do territorio nacional.

¢) quando deixadas em bicicletarios, estacionamentos e em demais locais de guarda sem a devida protecao por cadeado, corrente ou tranca.
2.2.Nao obstante o descrito na alinea “w”, sub item 5.1 da Clausula 5% - Riscos Excluidos das Condicoes Gerais do presente seguro, encontra-se coberto na
presente apolice o furto das bicicletas garantidas pela apdlice enquanto no interior de veiculos terrestres, mediante vestigios de arrombamento no veiculo
transportador. Encontra-se coberto ainda, o furto das bicicletas seguradas enquanto devidamente fixadas m suportes proprios e que possuam trancas,

cadeados acoplados externamente ao veiculo e mediante vestigios de arrombamento. Em nenhum caso o veiculo transportador estara coberto pela apdlice.
3.BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

3.1. Em complemento a Clausula 6 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO das Condigoes Gerais, nao estao cobertos:

a) bicicletas elétricas que possuam poténcia nominal acima de 1.000 Watts:

b) baterias de qualquer espécie, mesmo quando parte integrante das bicicletas elétricas;

c) acessorios acoplados as bicicletas tais como, mas nao limitados a: potenciometros, GPS (sistema de posicionamento global) e similares, salvo se contratada
cobertura adicional de acessorios;

4 DISPOSICOES GERAIS

4.1. Ratificam-se as demais Condigoes do Plano de Seguro de Riscos Diversos - Bicicletas que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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Cobertura B - exclusiva para roubo e furto qualificado

Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro Riscos Diversos - Bicicletas, podendo ser comercializada somente como cobertura deste.

1. GARANTIA

11 A presente cobertura tem por objetivo garantir o pagamento dos prejuizos indenizaveis, até o Limite Maximo de Indenizagcao expressamente fixado na
apolice para a presente cobertura, pelos danos materiais causados a(s) bicicletas(s) descritas na apdlice, exceto em decorréncia dos riscos

mencionados na Clausula 5% - Riscos Excluidos das Condicoes Gerais, conforme abaixo:

Cobertura B: cobertura exclusiva para roubo e furto qualificado.

Sao também indenizaveis por esta cobertura as perdas e/ou danos materiais decorrentes de:

a) impossibilidade de remocao ou protecao dos salvados, por motivos de forca maior;

b) providéncias tomadas para o combate a propagacao dos riscos cobertos.

2.RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Alem dos Riscos Excluidos das Condicoes Gerais, encontram-se excluidos quaisquer danos causados as bicicletas objeto do seguro:

a) quando transportadas sem o devido acondicionamento ou sem racks/tules especificos;

b) quando em circulacao fora do territorio nacional.

¢) quando deixadas em bicicletarios, estacionamentos e em demais locais de guarda sem a devida protecao por cadeado, corrente ou tranca.
2.2.Nao obstante o descrito na alinea “w”, sub item 5.1 da Clausula 5% - Riscos Excluidos das Condicoes Gerais do presente seguro, encontra-se coberto na
presente apolice o furto das bicicletas garantidas pela apdlice enquanto no interior de veiculos terrestres, mediante vestigios de arrombamento no veiculo
transportador. Encontra-se coberto ainda, o furto das bicicletas seguradas enquanto devidamente fixadas em suportes proprios e que possuam trancas,

cadeados acoplados externamente ao veiculo e mediante vestigios de arrombamento. Em nenhum caso o veiculo transportador estara coberto pela apdlice.
3.BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

3.1. Em complemento a Clausula 6 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO das Condigoes Gerais, nao estao cobertos:

a) bicicletas elétricas que possuam poténcia nominal acima de 1.000 Watts:

d) baterias de qualquer espécie, mesmo quando parte integrante das bicicletas elétricas;

e) acessorios acoplados as bicicletas tais como, mas nao limitados a: potencidmetros, GPS (sistema de posicionamento global) e similares, salvo se contratada
cobertura adicional de acessorios;

4.DISPOSICOES GERAIS

4.1 Ratificam-se as demais Condicoes do Plano de Seguro de Riscos Diversos - Bicicletas que nao foram revogadas por esta Condigao Especial.
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Cobertura C - exclusiva para acidente

Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro Riscos Diversos - Bicicletas, podendo ser comercializada somente como cobertura deste.
1. GARANTIA

11. A presente cobertura tem por objetivo garantir o pagamento dos prejuizos indenizaveis, até o Limite Maximo de Indenizacao expressamente fixado na
apolice para a presente cobertura, pelos danos materiais causados a(s) bicicletas(s) descritas na apdlice, exceto em decorréncia dos riscos

mencionados na Clausula 5% - Riscos Excluidos das Condicoes Gerais, conforme abaixo:
Cobertura C: cobertura exclusiva para acidente.

1.2. Mediante a inclusao desta clausula na apdlice, a Seguradora garante as perdas e danos materiais que sobrevenham as bicicletas seguradas, quando estas
estiverem sendo utilizadas durante o percurso devidamente identificado na apdlice, durante o periodo de cobertura do seguro, causados exclusivamente por
acidentes, tais como queda, colisao, abalroamento.

1.3. Para efeito desta clausula, considera-se Acidente o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, stbito, involuntario e violento,
causador de dano material que, por si s6, e independentemente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a perda material da bicicleta

segurada ou que torne necessario o seu conserto.
2.RISCOS EXCLUIDOS:

2.1. Aléem dos Riscos Excluidos das Condigcoes Gerais, encontram-se excluidos quaisquer danos

causados as bicicletas objeto do seguro:

a) quando transportadas sem o devido acondicionamento ou sem racks/tules especificos;
b) quando em circulacao fora do territorio nacional.

¢) quando deixadas em bicicletarios, estacionamentos e em demais locais de guarda sem a devida protecao por cadeado, corrente ou tranca.
2.2. Além das demais exclusoes previstas nas condicoes gerais e especiais, esta clausula nao garante os prejuizos decorrentes de:

a) roubo e/ou furto;

b) incéndio, enchente e outros;
c) danos corporais e estéticos;
d) danos financeiros;
)

e) danos morais;
3.BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
3.1. Em complemento a Clausula 6 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO das Condicdes Gerais, nao estao cobertos:

a) bicicletas elétricas que possuam poténcia nominal acima de 1.000 Watts:

b) baterias de qualquer espécie, mesmo quando parte integrante das bicicletas elétricas;
c) acessorios acoplados as bicicletas tais como, mas nao limitados a: potenciometros, GPS (sistema de posicionamento global) e similares, salvo se contratada
cobertura adicional de acessorios e devidamente identificados e relacionados;
4.DE SINISTROS
4.1. A ocorréncia de sinistros devera ser comunicada a Seguradora, nos termos das Condicoes Gerais desta apdlice, devidamente documentada com a
comprovacgao do acidente, descricao dos fatos e declaracao de testemunhas.
4.2. Aindenizacao porventura devida sera calculada com base nos registros usuais do Segurado e comprovacao do valor da bicicleta objeto do Seguro,
limitada sempre ao limite maximo de indenizacao contratado.

5.DISPOSICOES GERAIS

5.1 Ratificam-se as demais Condicoes do Plano de Seguro de Riscos Diversos - Bicicletas que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.

Kakau Seguros | Manual do Usuéario | Seguro para Bicicleta | Kakau Mobi 25



Condicoes gerais exclusiva para Assisténcia 24h

Definicoes Assisténcia 24h

As definicoes abaixo devem ser analisadas junto as condigoes especificas de cada servico, garantindo a liberagao conforme as coberturas contratadas e os
limites previstos.

Todos os servigos devem ser acionados pela Central de Atendimento. Nao havera reembolso para atendimentos solicitados diretamente pelo cliente sem
autorizacao prévia da Central.

Ambito Territorial: A assisténcia é valida em todo o territério nacional, respeitando a infraestrutura disponivel, regulamentos locais e demais condi¢coes do
atendimento.

Em cidades sem infraestrutura adequada, consulte a Central de Atendimento.

Assisténcia: Servico prestado pela Assisténcia 24h, de acordo com as condigoes contratadas.
Cadastro: Conjunto de informacdes do cliente necessarias para uso dos servicos.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica que contratou o servigo.

Domicilio: Endereco cadastrado em apdlice do cliente.

Limite: Critério que define a disponibilidade do servigo, considerando:

Tipo do evento;
Valor maximo de cada cobertura;
NUmero maximo de acionamentos dentro de 12 meses.

Prestadores: Profissionais ou empresas cadastradas na Assisténcia 24h, responsaveis pela execucao dos servicos sob coordenacao da Central de Atendimento.
Local do evento: Endereco informado na central para o envio da prestagao do servigo.

Modelos de Bicicleta: Cobertura para bicicletas e seus acessorios originais das categorias: lazer urbana, passeio, infantil, dobravel, mountain bike e BMX.
Imobilizacao da Bicicleta: Situacao que impede o uso da bicicleta normalmente, incluindo troca de pneu, quebra da corrente e falha nos freios.

Eventos Previstos: Acidente pessoal, assalto, agressao, roubo e furto envolvendo o cliente ou a bicicleta.

Evento: Ocorréncia de evento passivel de cobertura e prestacao de servico, desde que previsto na contratacao.

Acidente Pessoal: Evento externo, sibito e imprevisivel que causa lesoes fisicas e exige atendimento médico imediato. Nao inclui doencas.

Local de Residéncia: Endereco cadastrado como residéncia fixa do cliente.

Doenca Subita: Alteragao aguda e inesperada do estado de salide que exige atendimento imediato, excetuando doengas cronicas ou preexistentes.

Problema Emergencial: Evento inesperado que danifica a bicicleta e exige reparo imediato para reduzir impactos, sem estar vinculado a um evento previsto.

Bicicleta: Veiculo de duas rodas, movido por pedais que acionam uma corrente transmissora e, no caso de modelos elétricos, com poténcia de até 1000 watts. Seus princi-
pais componentes incluem: quadro, selim, canote de selim, manopla, guidao, manete de freio, alavanca de cambio, caixa de diregao, suspensao, pedais, cambio, aro, corrente,
pedivela, roda e cassete/catraca.

Retorno e Garantia:

Os servigos possuem garantia de 90 dias apos a execugao.
O prazo da garantia comeca a contar a partir do primeiro atendimento e nao se renova em caso de retorno.

Caso o problema informado no retorno nao seja decorrente do servico executado, ele sera tratado como um novo atendimento e contabilizado como nova assisténcia.
Vigéncia: A assisténcia é valida durante o periodo contratado.

Acionamento a Assisténcia 24h
Para utilizar os servigos de Assisténcia 24h, o cliente deve entrar em contato com a Central de Atendimento, que realizara a autorizagao e direcionara o prestador adequado.
A Central esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Exclusoes Gerais
Todos os servicos devem respeitar as seguintes exclusoes:

Bicicletas com desgaste natural, ma conservacao, envelhecimento ou sem viabilidade para atendimento emergencial.
. Bicicletas motorizadas, de triatlon, ergométricas, ou outras fora do padrao definido nas Condigcoes Gerais.
Bicicletas utilizadas para uso esportivo ou competicao.
Qualquer tipo de peca, acessorio, material ou acabamento, incluindo, mas nao se limitando a:
fibra de carbono, cromo, scandium, titanio ou materiais exoticos.
Substituicao de pecas defeituosas, como troca completa da transmissao.
Servicos providenciados diretamente pelo cliente ou terceiros, sem prévio contato com a central de atendimento.
- Atendimento para eventos ocorridos antes do inicio de vigéncia do produto/assisténcia.
- Ocorréncias fora dos limites definidos.
+  Atendimento para panes repetitivas, que caracterizam falta de manutencao adequada da bicicleta.
Mao de obra para manutencao preventiva ou regulagem da bicicleta.
Custos que excederem os limites contratados serao de responsabilidade do cliente.
- Os limites de utilizacao nao funcionam como crédito para acionamento de servicos futuros.
. Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios.
Atendimento em locais de dificil acesso, como montanhas, praias, encostas ou areas sem via pUblica acessivel.
- Casos em que o cliente oculte informacgoes necessarias para a prestacao do servico.
+  Tentativas de descaracterizagcao proposital do fato ocorrido.

A Kakau é uma plataforma de distribuicao de seguros, atuando na condicao de representante de seguros, inscrita no CNPJ n° 27.330.108/0001-07.
Todos os seguros digitais da Kakau, sao garantidos pela Kakau Seguradora SA, CNPJ 43.409.064/0001-53, constituida no ambito do Sandbox
Regulatério da SUSEP, sob processo SUSEP n.15414.609920/2022-17. © Kakau Seguro - Todos os direitos reservados.
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